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CATEGORY @Eﬁ & @Eﬁ BRAND
- RETAIL
LEISURE
D
rLPIZZAS |
:TACUS & BURRITUSI

'

RICE & NOODLES

&l MAINSTREAM

(MCDONALD'S [USA]

TRV { [HANS IM GLOCK (DE)

{
{
PREMIUM { FIVE GUYS (UK)
< [ GASTRO ] < BURGERS R GOURMET { BIG FERNAND (FR)
VEGGIE { FLOWER BURGERS (IT)]
LOCAL { MAMA'S BURGER (CZ) |
S SPECIALTY {iFATFUCK[CZ] 1
PASTA |
(CHICKEN
- (vEsGIE |

SNACKS

LOUNGES

ol SPECIALTIES

WELL-BEING |

[ SERVICES
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ZMENA UCELU:
OD TRANSAKCE K ZAZITKU / DESTINACI

ZMENA OBCHODNIHO MODELU:
OD PRODUKTU KE SLUZBE

MEGA
TRENDS

NOVY VZTAH SE ZAKAZNIKEM:
OD PRODUKTU K HODNOTAM

TECHNOLOGICKA REVOLUCE:
OD ANALOGU K PHYGITAL & Al SVETU




MEGA
TRENDS

.

ZMENA OBCHODNIHO MODELU:

OD PRODUKTU KE SLUZBE

NOVY VZTAH SE ZAKAZNIKEM:
OD PRODUKTU K HODNOTAM

TECHNOLOGICKA REVOLUCE:
OD ANALOGU K PHYGITAL & Al SVETU

-~

Centrum jako komunitni a zazitkova destinace
[Retailtainment]
.

.
Hyper-lokalizace a jedinecna identita
L

’

Integrace zdravi a wellness

.\,

~

"Edutainment” [Vzdélavani + Zabava]

L

p
Multifunkeni a flexibilni vyuziti prostor
%\

p
Automatizace a robotizace provozu
.\

p
Centrum jako logisticky a fulfillment hub
\.

.

Monetizace dat a "Retail Media Networks"
\

i
Vykonnaostni a flexibilni najemné
\.

p
Nové sady dovednosti a role v managementu

\

Udrzitelnost a cirkularni ekonomika jako standard

Zmena role prodejen na showroomy a poradenska centra

N

Absolutné "hladky" zazitek [Frictionless Experience]

7

Hyper-personalizace fizena umeélou inteligenci [Al]
.

’

Prediktivni analyza pro optimalizaci provozu
.

e
Totalni Phygital integrace

-

%,

Vzestup on-demand customizace [vyroba na miru]
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SPOLECNA
SEGMENTACE
JE KLIC

K USPECHU!

CiLOVA SKUPINA

PODIL 2025

PODIL 2030

ROZDIL (V P.B.) ZDUVODNENi ZMENY
Stabilni a klicova skupina, ale jeji relativni podil

1. RODINY S DETMI 22 % 20 % -2 mirné klesne s tim, jak porostou jiné, vice
individualizované segmenty.
2. ERRAND / Nejvice ohrozena skupina. Rychlé a ucelové
CONVENIENCE (RYCHLA 18 % 14 % -4 nakupy se budou stale efektivnéji presouvat do
MISE) online a specializovanych prodejen.
c g Kupné silna a stabilni skupina, ktera bude i
3- MLA[?E PABY/ 15 % 15 % 0 nadale tvorit jadro zakaznikd hledajicich
MILENIALOVE L, o y R
kombinaci nakupu, sluzeb a kvalitniho casu.
Jejich kupni sila a vliv poroste. Budou kli¢ovi
4. GEN Z & STUDENTI 12 % 14 % +2 pro uspéch zazitkovych a "cool" konceptl, které
centra musi nabizet.
Prirozeny mirny pokles vlivem demografie a
5. SENIORI (55+) 10 % 8 % i generacni obmény. Zastanou duleziti pro denni
hodiny a jako loajalni zakaznici.
Klicovy rostouci segment. Centra budou cilené
6. EXPERIENCE-SEEKERS 8 % 12 % +4 investovat do eventU a atrakci, aby pfilakala lidi,
pro které nakup neni hlavni cil.
omcaowos |, ot pome e s el rce sl ot
DOJiZDEIC ° ’ p P Pup
z kancelare.
8. HOME & DIY / TECH Stal?lllnl sevg,mer)t. Potreba vidét a vyzlv<ouse’t Si
4% 4 % 0 drazsi zbozi a ziskat odbornou radu pretrva a
MISSION . . . :
bude silnou strankou kamennych prodejen.
9. PREMIUM / HIGH- S rostpuu polarlzac.| sp,olecnovsitl pon:osjce |,
3% 5% +2 poptavka po exkluzivnim zbozi a prémiovych
INCOME vy .1 y ,
sluzbach, které online svét nenabidne.
S oZivenim turismu a rostouci atraktivitou CR
10. TURISTE & EXPATI 3% 5% +2 pro expaty poroste i vyznam této kupné silné a
specifické skupiny.
CELKEM 100 % 100 %
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ROZDIL (V P.B.) ZDUVODNENi ZMENY

CELKEM

Ackoliv cena zustane dllezitd, jeji absolutni
1. Cenoveé orientovany dominance oslabi. Transakce, kde rozhoduje jen
oo y 40 % 22 % 18 : .  roznodule )
zakaznik cena, se presunou online. Ostatni motivace
(zazitek, hodnoty) ziskaji na vaze.
Tento mod se stane naprostym standardem.
2. Omnikanalovy Ocekavani maximalniho pohodli, rychlosti a
: y 30 % 35 % +5 vanima 110 PONOCH, TYENTOSH
pragmatik propojeni online/offline svéta bude klicové pro
vetSinu nakupnich misi.
Nejvétsi rlst. Zazitky a socializace se stanou
3. Hledac zazitku a hlavnim dlivodem, proc viibec do nakupniho
. 20 % 28 % +8 vvocem, p o¢ 00 Nakupnine.
komunity centra fyzicky jit. Bude to klicovy konkurencni
rozdil oproti e-commerce.
Udrzitelnost, etika a lokalnost se z "nice-to-
4. Védomy a hodnotovy have" stanou pro stdle vétsi ¢ast zdkaznik
v L 10 % 15 % ) , , v . ,
spotrebitel zasadnim faktorem pfi rozhodovani, kde utrati
své penize.

PLANOVANI >

MOTIVACE 4 PLANOVANY / CILENY

CiLENY HLEDAC ZAZITKU

Motto: ,,Jdu se bavit, nakupy mozna potom.”

EMOCIONALNI
(ZAZITEK / ZABAVA) e Pfichdzi za konkrétni zabavou (kino, event, kurz).
e Nakup je pro néj sekundarni, ale spojeny se

zazitkem.

PONTANNI / INSPIRACNI
PRUZKUMNIK / POZITKAR

Motto: ,Ukaz mi néco nového, inspiruj me.”
e Prochazi se bez planu, hleda inspiraci, objevuje.

e Je nejvice otevreny impulzivnim nakupim a
atmosfére.

EFEKTIVNI OPTIMALIZATOR

Motto: ,Rychle, chytre, bez zdrzovani.”
FUNKCNI
(POTREBA / UKOL) e Pfichazi s jasnym planem (seznam, vyzvednuti
objednavky).

e \/lyuziva technologie k uspore ¢asu a/nebo

peneéz.

PRILEZITOSTNY NAKUPUIJICI
Motto: , Kdyz uz jsem tady, tak si sko¢im pro...”
e Nepldnovana ndavstéva z nahlé potreby nebo

prilezitosti.
e Ocenuje predevsim rychlost a snadnou

dostupnost.




PROVOZOVATELE

PODMINKY
INVESTICE
TYM
UDRZITELNA VYKONNOST
SOULAD MISTA S KONCEPTEM
SOULAD MISTA SE ZNACKOU
SOULAD MISTA S CiLOVKOU
SPOLECNA KOMUNIKACE
PARTNERSHIP

ZAKAZNICI

VALUE FOR MONEY
ZAZITEK MiSTO TRANSAKCE
SLUZBA MiSTO PRODUKTU

HODNOTY
PHYGITAL

NAKUPNI CENTRA

UDRZITELNA VYKONNOST
INVESTICE
PODMINKY
TYM
EXISTENCE NABIDKY
SOULAD NABIDKY S CiLOVKOU
SOULAD NABIDKY S TRENDY
SPOLECNA KOMUNIKACE
PARTNERSHIP
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THANK YOU!

O
-.- /@l LUBOS KASTNER

-‘. .; LINKEDIN
ok

JIRI PANUSKA
LINKEDIN
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